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SVERIGES AMBASSAD 2013-09-04

Reykjavik

Island — en handelsmaéjlighet for svenska e-handlare

Executive Summary

Island har den nast hogsta internetpenetrationen i varlden. Mer an
95 % av den islandska befolkningen har tillgang till Internet i hemmet
och av dem handlade 56 % pa natet under 2012.

Island ar, trots landets storlek, en marknad med stor képkraft och e-
handel &r en mycket etablerad handelsform i Island. De islandska
konsumenterna ar oradda for att handla pa natet och koper ofta varor
fran utlandet, trots frakt och importtullar. En tredjedel av samtliga
postpaket som anldnder till den islandska Posten ar fran Amazon.
Under 2011 kom 57 % av alla varor kdpta over Internet fran USA och
39 % fran Europa. | Sverige har endast 16 % nagon gang kopt eller
bestillt varor 6ver internet fran andra EU-lander.

Den svenska regeringen har ambitionen att Sverige ska ha Europas
mest attraktiva forutsattningar for e-handel till 2015. Svenska
varumarken ar valkdanda och efterfragade och de juridiska
forutsattningarna for e-handel med Island finns klarlagda och
dokumenterade i E-handelsguiden som tillhandahalls av Business
Sweden. En okad tillganglighet for islandska konsumenter pa
svenska foretags webbsidor, innebar en handelsméjlighet som idag
inte utnyttjas till sin fulla potential. Genom det har projektet och i
samarbete med utvalda foretag, vill vi géra en gemensam insats for
okad handel med isldandska konsumenter och starka
gransoverskridande handel med svenska foretag.

Om projektet
Bakgrund

Projektet &r det forsta av sitt slag och startades pa initiativ av Sveriges Ambassad
i Reykjavik, som har, sedan en léngre tid, sett en kommersiell mjlighet i att 6ka
e-handeln mellan svenska féretag och isldndska konsumenter.

Den svenska regeringen har som ambition att Sverige ska ha Europas mest
attraktiva forutséttningar for e-handel till 2015. Handeln inom Norden utvecklas
positivt och det finns en stor tillvéxtpotential i grénséverskridande e-handel. Som
ordférande i Nordiska ministerradet under 2013, lagger Sverige stort fokus pa att
ytterligare frdmja foérutséttningarna fér e-handel inom Norden. Att stérka e-handeln
ar en viktig del i arbetet att styrka den svenska exporten — ett prioriterat omrade i
handelsministerns exportvision. Projektet finansieras av Sveriges Ambassad i
Reykjavik och av Utrikesdepartementet och genomférs av ambassaden som har
inlett samarbete med flera parter.
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Malsattning

Projektets mal ar starka svensk e-handel, genom att i samarbete med
utvalda svenska foretag oka tillgangligheten for digital handel med Island
och darigenom e-handeln med islandska konsumenter.

Syftet ar aven att initiativet verkar som pilotprojekt fér implementering i
andra lander och for att darigenom ytterligare starka e-handeln med
svenska féretag pa nya marknader.

Tillvagagangssatt

Baserat pa fakta om islanningars kdpbeteende pa natet samt
Ambassaden i Reykjaviks kunskap om den islandska marknaden, startas
ett samarbete med valda féretag (inom specifika branscher) som beddms
attraktiva for islandska konsumenter. Malet ar att uppmarksamma svenska
féretag pa den islandska marknaden och rikta islandska konsumenter till
dessa foretag genom en koordinerad lansering. Syftet ar att skapa
uppmarksamhet i Island kring nya e-handelsmajligheter, driva trafik till
svenska foretags hemsidor och péa sa satt gynna vara svenska
samarbetspartners.

Samarbetet/Processen

Vid ett samarbete med Ert féretag arbetar Ambassaden i Reykjavik efter
féljande process:

- Etablering av samarbete

- Genomgang av Business Case och eventuellt insamlande av
ytterligare information

- Lanseringens omfang (vad skall till for att 6ka tillgangligheten for
islandska konsumenter och hur omfattande arbete behdvs innan
tjansten lanseras)

- Individuell handlingsplan

- Koordinerad lansering

- Uppfdljning (6kad trafik, antal unika besdkare, konverteringsgrad,
etc.)

Lanseringen

For att lansera projektet i samarbete med utvalda féretag, foreslar
Sveriges Ambassad i Reykjavik en koordinerad aktivitet for att skapa stor
uppmarksamhet kring de nya handelsméjligheterna for islandska
konsumenter. Aven om tanken i dagslaget ar en koordinerad lansering,
kommer lanseringens utformning naturligtvis att utformas med hansyn till
det enskilda foretaget. Det kan ocksa diskuteras i vilken grad lanseringen
ska framsta som koordinerad.
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Island
Om Island som marknad

Island ar en liten marknad men den har stor kdpkraft och svenska
varumarken ar kdnda och i flera fall efterfragade.

Island har en stark konsumtionskultur och Lindex och IKEA ar exempel pa
svenska féretag som framgangsrikt etablerat sig pa den islandska
marknaden, trots dess storlek. IKEA 6ppnade ar 2006 ett nytt och mycket
stérre varuhus i storlek med vad man i Sverige bygger for ett
upptagningsomrade for en miljon invanare, trots att isldnningarna endast
ar 300 000. Lindex lanserade sin forsta butik pa Island 2011 med stor
framgang och salde pa tre dagar slut det lager som skulle racka i tre
veckor. Varen 2013 dppnade Indiska sin forsta butik pa Island och den
svenska musiktjansten Spotify gjorde i bérjan av sommaren tjansten
tillganglig for islandska konsumenter.

Liksom 6vriga Europa, drabbades Sverige och till stor grad Island av
negativ tillvaxt i samband med finanskrisen. Enligt ambassadens

rapport "Handelsstudie Island” (tillganglig p4 ambassadens hemsida),
framtagen i juni 2013, har en aterhdmtning kunnat ses i bada landerna de
senaste aren. Island berdknas fa en nagot starkare BNP-utveckling an
Sverige under 2013 och 2014. Samtidigt ligger prognosen fér bade Island
och Sverige, klart éver prognosen for Euroomradet.

Sverige och Island

Sverige ar ett av Islands framsta importlander. Handelsutbytet mellan
Sverige och Island ar val etablerat och vaxer kontinuerligt. Sverige tillnor
de lander som Island képer allra mest fran och har de senaste aren legat
inom topp-tio i den islandska importstatistiken. Ar 2008 kom Sverige t.ex.
pa tredje plats, tatt efter Norge och Tyskland, men fére t.ex. USA och
Storbritannien. Ur ett svenskt perspektiv, visar ambassadens
handelsstudie att hela 171 av varldens 195 lander har stérre folkméangd an
Island men Island ar pa plats 55 som mottagare av svensk export.

Enligt boken "SAMBAND - Island och Sverige i vaxande kontakt” kbpte
islAnningarna svenska varor for drygt 4 miljarder svenska kr (motsvarande
cirka 13 000 svenska kr per islanning) i 2008, medan svenskarna kdpte
islandska varor for 290 miljoner svenska kr (motsvarande cirka 30 kr per
svensk). Om man som svensk gor en shoppingrunda i Reykjavik traffar
man pa atskilliga bekanta varumarken. | den eleganta gallerian Kringlan
har Polarn och Pyret en egen butik och tar man vagen till apoteket ar
manga av produkterna hamtade fran Sverige. Likasa i livsmedelshallen
Hagkaup. Det aterspeglas ocksa i den officiella statistiken. Samma &r
kdpte islanningarna matvaror fran Sverige for 133 miljoner svenska kr,
farmaceutiska produkter for 178 miljoner och klader fér 54 miljoner. Och
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maobler fér 121 miljoner svenska kr. Bakom denna siffra doljer sig IKEA:s
storsatsning i Gardabaer, en av Reykjaviks forstader.

Utéver importen av svenska varor finns en stark koppling till Sverige.
Mellan 5000 och 6000 islanningar ar fast bosatta i Sverige. Manga
islanningar studerar inom sjukvarden och mer an 200 lakare arbetar i
Sverige. Under sommaren 6kar den siffra betydligt. Intresset for
islandshastar ar dessutom stort i Sverige. Det finns mer &n 26 000 hastar
over hela landet och cirka 65 foretag som bedriver verksamhet med
islandshastar. Det finns manga svensk-isldndska vanféreningar i Sverige,
och manga svenska stader har vanorter i Island.

Turismen ar dven nagot som binder Ianderna samman och varje ar
besoker drygt 30 000 svenskar Island. Turismen ar den bransch som just
nu vaxer snabbast i omfang och dkar markant varje ar. | den svenska
turiststatistiken star islanningarna for cirka 17 000 turistnatter. Detta anses
dock vara en mycket underskattad siffra eftersom manga islanningar som
reser till Sverige bor hos familj och vanner som ar bosatta i Sverige.

E-handel — en etablerad handelsform

E-handel ar en mycket etablerad handelsform i Island som har den nast
hdgsta internetpenetrationen i varlden. Mer éan 95 % av den islandska
befolkningen har tillgang till Internet i hemmet och av dem handlade 56 %
pa natet under 2012. Dessutom besdker 44 % internet dagligen via
mobiltelefon eller smartphone.

De islandska konsumenterna ar oradda for att handla pa natet och képer
ofta varor fran utlandet. Prism&ssig konkurrens &r en anledning till att
islanningar ofta valjer att handla dver internet fran andra Idnder, men aven
drivkraften att képa produkter och marken som inte ar tillgangliga pa
Island”. Det finns flera exempel pa hur islanningar kan ga langa omvagar
for att inforskaffa varor som inte direkt ar tillgangliga pa féretags hemsidor
nar det galler frakt och betalning®. Efterfragan kan da besvaras av
privatpersoner som utfor inkdpen hos svenska féretag, lagger pa en avgift
och skickar varorna till den islandska bestallaren. Ett exempel pa detta ar
en privatperson, bosatt i Stockholm, som tar emot bestallningar pa varor
fran H&M som sedan inférskaffas mot en serviceavgift och ersattning for
frakt’. Detta innebér naturligtvis ett betydligt hégre pris &n om varorna vore
tillgangliga direkt pa natet for den islandska marknaden, men det hindrar
anda inte manga islanningar och ar ett exempel pa tillfallen dar
inforskaffandet av ett specifikt varumarke ar viktigare an sjalva priset.

! Reykjaviks Universitet: Islanningars képbeteende pa nétet ("Kauphegdun Islendinga &
Netinu”)

2 Foretags websidor dar det exempelvis inte ar maéjligt att via den svenska eller t.ex.
engelska versionen bestalla varor till Island och/eller inte &r mgjligt att betala med isléndska
kort

3 http://elisabetgunnars.weebly.com/hm-netverslun.html
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Att webbsidor och varuinformation inte finns pa islandska ar knappast ett
hinder. Saval svensk- som engelsksprakiga sidor skulle anvandas utan
stérre problem av de flesta isléanningar.

Origin of sellers 2011
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En tredjedel av samtliga postpaket som anléander till den islandska Posten
ar fran Amazon. Under 2011 var 57 % av alla varor kdpta 6ver Internet
fran USA. Islanningar ar vana vid att betala importtull och importtullarna ar
dessutom hdgre fran USA an fran Sverige. Samma ar var 39 % av alla
varor kdpta 6ver internet fran Europa®. | Sverige har endast 16 % nagon
gang kopt eller bestallt varor éver internet fran andra EU-lander.

Islanningar betalar ofta med internationella kreditkort vid bestallning (88 %
av e-képen under 2009) och 14 % genomférde kop via direkt dverféring i
internetbanken. Under 2013 har dessutom betalserviceféretag etablerat
sig allt med pa Island. Detta innebar ett alternativ till kortbetalningar for
foretag, minimerad risk samt tillgang till en omfattande kundbas av aktiva
e-handlare.

Varor och tjanster

Islandska och svenska konsumenters kOpbeteende pa natet har stora
likheter, som tabellerna nedan visar.

* Origin of sellers: http://www.statice.is/Statistics/Tourism,-transport-and-
informati/Information-technology

® “Nar det galler e-handel utanfor EU:s granser ar detta vanligast | Island. Ungefar var
fiarde islanning i aldern 16-74 ar handlade nagot fran lander utanfér EU under perioden.
Totalt sett ar det ocksa Luxemburg, Malta och Island dar e-handel utanfér nationsgrénsen
ar vanligast.”

Kalla: http://www.scb.se/statistik/_publikationer/LE0108_2012A01_BR_IT01BR1301.pdf
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Resor, reserelaterade varor och tjanster, samt biljetter till evenemang och
telekommunikationstjanster képer islanningar i stor utstrackning éver
natet. Utdver detta hamnar klader, accessoarer och sportartiklar hégt upp i
kopestatistiken (46 % - varav 53 % kvinnor och 38 % man). Bocker, e-
bdcker och tidningar inhandlas flitigt dver natet (44 %), men dven musik
och filmer (32 %) och hushallsvaror, sdsom heminredning, mébler eller
leksaker (34 %). Programvaror (34 %), hemelektronik (23 %) samt datorer
och datautrustning (16 %) kdps i hdg grad. Datorbaserade laromedel
ligger aven hogt i statistiken. Férdelningen mellan kon varierar, se tabell.

Varor och tjanster inhandlade via internet av islandska konsumenter 2012°
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6h’[tp://www.statice.is/?PageID=‘I 241&src=https://rannsokn.hagstofa.is/pxen/Dialog/varval.a
sp?ma=SAMO07302e%26ti=Goods+and+services+purchased+over+the+Internet+2003%2D
2012%26path=../Database/ferdamal/UTvidskipti/%26lang=1%26units=PERC
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Varor och tjanster inhandlade via internet av svenska konsumenter 2012

Andel personer i aldern 16-74 ar som handlat varor eller tjanster via internet
efter kon och typ av varaltjanst, procent
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Kaélla: http://www.scb.se/statistik/_publikationer/LE0108_2012A01_BR_IT01BR1301.pdf

Forutsattningar for handel

Distans- och e-handeln &r idag i hdgsta grad global. Enligt Svensk
Distanshandel har drygt 1/3 av de svenska e-handelsféretagen férsaljning
till utlandet.

Vid handel med islandska konsumenter finns vissa dvervagningar att géra
kring handelsfoérutsattningar, beroende pa lanseringens omfang, sa som
information om etablerings- och registreringskrav, betalningsldsningar, tull-
och momsregler. Business Sweden bistar, i E-handelsguiden, svenska
féretag med detaljerad information” om e-handel med islandska
konsumenter. | tilldgg arbetar bdde Svensk Distanshandel och Svensk
Handel pé olika satt med att férenkla fér svenska féretag att verka pa en
internationell marknad. Mer information om hur Svensk Handel arbetar
med fragor som ror utrikeshandel hittar du har.

Island tillhér EES (EU samt Norge, Island och Liechtenstein) och darmed
den inre marknaden i Europa. Eftersom Island inte &r med i EU galler

7 E-handelsguiden innehaller féljande avsnitt: Férbud, restriktioner och produktkrav,
Etablerings- och registreringskrav, Vanliga betalningslésningar, Tull- och momsregler,
Distansavtal och konsumentskydd, Certifiering for trygg och saker e-handel, Nyttiga lokala
lankar
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andra tull- och momsregler nar ett svenskt e-handelsféretag ska sélja
varor eller tjanster till islandska kunder an vad som galler vid férsaljning till
kunder inom EU. P& Svensk Distanshandels hemsida finns bl.a. "Svensk
Handels guide om internationell e-handel” och information om hur Svensk
Handel arbetar med fragor som ror utrikeshandel.

Dar framgar bl.a. att det inte finns nagra legala krav pé lokal etablering
eller momsregistrering for att ett svenskt e-handelsféretag ska f& sélja
over natet till islandska kunder. Om ett svenskt e-handelsféretag inte har
momesregistrerat sig i Island, ar det den islandska kunden som star som
importér och denne blir darmed ansvarig att tulldeklarera. For att kunna
expandera langsiktigt och bygga upp en aterkommande kundbas pa Island
bér man alltsd momsregistrera sig eftersom detta underlattar for de
islandska kunderna som da slipper ta det administrativa ansvaret for
tulldeklarering osv.

Det finns @nnu inget krav pa lokal narvaro eller registrering for att kunna
anvanda sig av toppdomanet .is. Islandska sékmotorer pa internet rankar
webbplatser med islandska toppdoméaner hogre an utlandska
toppdomaner, vilket innebar att ett svenskt foretag som registrerar en
islandsk toppdoman kommer att synas battre och fa fler traffar av
islandska kunder.

Vid export av varor till Island behdver ingen svensk moms debiteras.
Daremot debiteras den islandska momsen i samband med importen till
Island. Detta galler oavsett om man saljer till naringsidkare eller till
privatpersoner. Huvudregeln ar att det ar importéren, dvs. mottagaren av
varorna i importlandet som betalar tullar och avgifter.

Det finns ingen undre vardegrans for nar en vara blir avgiftspliktig vid
import till landet. Detta innebar att samtliga forsandelser med tull- eller
skatteavgifter ska betalas oavsett dess varde. Det islandska parlamentet
har tillsatt en ndmnd med uppgift att belysa hur distanshandel kan
underlattas ytterligare.

Ytterligare information:

Handelsstudie Island

Sveriges Ambassad i Reykjavik, juni 2013:
http://www.swedenabroad.com/ImageVaultFiles/id_11291/cf_52/Handelsstudie_Is
land.PDF

SAMBAND - Sverige och Island i vaxande kontakt
Svensk-islandska samarbetsfonden, Christina och Lars-Ake Engblom

Business Sweden, E-handelsguiden
E-handelsguiden: http://www.business-sweden.se/Export/Exportregler/Guider-om-
exportregler/E-handelsguiden/Landinformation/Island/

Svensk Distanshandel
http://svenskdistanshandel.se/arbetsgrupper/internationell-e-handel/



